EDUCAGAO & CONSULTORIA

CERTIFICADO LEAN SEIS SIGMA WHITE BELT

A FM2S Treinamento em Desenvolvimento Pessoal e Gerencial certifica que

LETICIA CABRAL CAMPQOS

concluiu com éxito o Curso de CertificacGo Lean Seis Sigma White Belt,
com carga horaria de 08 horas -aula.
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Acreditado pelo Virgilio Ferreira Marques dos Santos
Council for Six Sigma Certification Diretor de Cursos FM2S




CONTEUDO PROGRAMATICO

Reglstro de conclusao: Moédulo 1 - Introducao ao Lean Seis Sigma

AlUno: LETICIA CABRAL CAMPOS ® Introducao ao Lean Seis Sigma: o que é e o que se tornou;
Cédigo: 102385 ® Origem da metodologia Seis Sigma;

® Como realizar um projeto de Melhoria;

® Roteiro para realizacao de projetos de Melhoria;

® Divisao dos Belts e as ferramentas de cada Belt.

Frequéncia: 100%
Data de Conclusao:01/06/2022
Carga horaria: 8 horas-aula

Modulo 2 - Fundamentos do Lean Seis Sigma

® Fundamentos do Lean Seis Sigma: histéria da Melhoria de processos;

® Conceitos fundamentais: os pilares do Conhecimento Profundo;

® Mudanca, Melhoria e as Trés Questoes Fundamentais: conceitos e diferencas;
Wv]E ® Questao 1 - O que melhorar: como contextualizar, restringir e definir objetivo;

® Questao 2 - Como saber que a mudanca sera uma Melhoria: uso de dados confiaveis,
entendimento da variacao e tipos de indicadores;

& e . . . -
Virgilio Ferreira Marques dos Santos Quesjtao 3 (.Q.uals mudangasrpc')dem ser fgltas gue gerarao essa Melhorla,
. ® Roteiros, habilidades e estratégias: a carreira do agente de Melhoria;
Diretor de Cursos FM2S

® Roteiro DMAIC e suas ferramentas.
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